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Resolución DGAN-003-2023 

 

Dirección General del Archivo Nacional. San José a las diez horas con cincuenta minutos del 
veintidós de febrero del dos mil veintitrés.  

RESULTANDO QUE: 

 

1. Antes del 18 de febrero del año 2019, el Departamento Archivo Histórico custodiaba en sus 

repositorios 1.486.947 documentos electrónicos con valor científico cultural. 

2. El domingo 17 de febrero del 2019, se registró un ataque cibernético, que provocó un 

secuestro de información electrónica del Archivo Nacional, afectando 14 servidores de la 

institución, y dejando en cada uno de ellos una nota de rescate redactada en inglés en formato 

Word. En razón al incidente se creó un plan de prioridades para proceder con la restauración 

de la información. 

3. Como resultado del incidente informático también se llevó a cabo una investigación para 

determinar la cantidad de documentos afectados y recuperarlos desde diferentes medios. 

4.  Como parte de la investigación se logró determinar que existían documentos en discos 

ópticos que no se encontraban en el repositorio y, por lo tanto, no fueron afectados por el 

incidente informático. 

5. Las Normas de Control Interno del Sector Público, emitidas por la Contraloría General de la 

República en la resolución R-CO-9-2009 del veintiséis de enero del dos mil nueve, en su 

capítulo V: “Normas sobre sistemas de información”, contienen reglas para los jerarcas y 

titulares subordinados referentes al control de los sistemas de información, armonización de 

los sistemas de información con los objetivos, gestión documental, calidad de la información, 

confiabilidad, seguridad y tecnologías de información.  

 

CONSIDERANDO 

Del fondo: 

I. Resumen del ataque informático: 
 
La afectación no fue provocada por un virus informático, sino por el producto de un tipo de 
software malicioso denominado ransomware, el cual impide el acceso a los ficheros o 
documentos, cifrando o encriptando todos los archivos tanto del equipo como del sistema, dando 
como resultado un tipo de ataque en el que secuestran o bloquean la información a cambio del 
pago de rescate.  
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Alguna información podría ser no recuperable en el tanto se restablezca su acceso, como es el 
caso de algunos documentos electrónicos producto del rescate y transferencias. 
 
Producto del incidente, se coordinó con el Centro de Respuesta a Incidentes de Seguridad 
Informática (CSIRT) en el MICITT (CSIRT-CR) y el CSIRT del ICE. Las medidas de respuesta 
posteriores y aseguramiento de las plataformas se hacen con base en ese mapeo de información.  
 
La información que fue afectada y limitada en su acceso corresponde a documentos de trabajo, 
de patrimonio digitalizados y de patrimonio estrictamente digital.  
 
Además, se trabajó en una investigación sobre el impacto en la que se desarrolló un orden de 
prioridad en la recuperación, que implicaba restablecer respaldos, la nueva elaboración de los 
documentos o su rescate desde las fuentes según correspondiera.  
 

II. Investigación preliminar: 
 

Mediante oficio DGAN-DG-54-2019 del 05 de marzo de 2019, la Dirección General del Archivo 
Nacional, ordenó una investigación preliminar sobre este incidente, nombrando para tal efecto 
una comisión investigadora, la que rindió su informe CIP-IF-16-2019 mediante oficio DGAN-CIP-
17-2019 del 31 de mayo de 2019, lo cual se documentó en el expediente administrativo.  
 
III. Documentos que fueron afectados en el Departamento Archivo Histórico.  

 
Documentos con valor científico cultural: Los documentos en formato digital que se 
custodiaban antes del incidente informático en el Departamento Archivo Histórico eran: 

 
Cuadro de Fotografías 

 
 
 

 

 

Cantidad 

de 

trámites

Cantidad de 

documentos

Cantidad 

de 

trámites

Cantidad de 

documentos

Cantidad 

de trámites

Cantidad de 

documentos

Artículo 53 19 10.249 40 25.294 4 103

Donación 4 56 17 4.762 22 42.458

Rescate 11 2.886 20 34.939 16 74.436

Transferencias 3 848 20 3.942 103 215.327

Metas inéditos, 

diagnósticos
5 24 22 47

Total 37 14.039 102 68.961 167 332.371

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

Tipo de trámite
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Cuadro de Audiovisuales 

 
 
 

Cuadro de Textuales 

 
 

 
IV. Medidas para recuperación de la información: 

 
El Departamento Archivo Histórico, durante los años 2019 al 2021 realizó tareas específicas para 
la localización de documentos encriptados, para ello se establecieron las siguientes prioridades: 
 
Prioridad 1: Documentos electrónicos no localizados en los respaldos. 
Prioridad 2: Documentos digitales localizados en diferentes unidades de almacenamiento (CD, 
DVD, discos externos, discos locales), que requieren migrarse y realizar el tratamiento 
archivístico. 
Prioridad 3: Documentos no localizados, que fueron digitalizados y se custodia la versión 
analógica. 

Cantidad 

de 

trámites

Cantidad de 

documentos

Cantidad 

de 

trámites

Cantidad de 

documentos

Cantidad 

de trámites

Cantidad de 

documentos

Artículo 53 15 327 33 818 1 54

Donación 3 178 1 13 1 400

Rescate 20 262 45 1313 7 469

Transferencias 12 299 30 819 21 1181

Colección de 

voces
4 8

Total 50 1.066 113 2.971 30 2.104

Tipo de trámite

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3

Cantidad 

de 

trámites

Cantidad de 

documentos

Cantidad 

de 

trámites

Cantidad de 

documentos

Cantidad 

de trámites

Cantidad de 

documentos

Artículo 53 13 436 8 36

Donación 2 23 7 319 2 604

Rescate 26 451 11 102 1 1

Transferencias 5 933 21 819 3 795

Meta POI 1 1

Colección rollos 

de microfilm
571.000

Convenio 

Family Search
489.914 1 1

Total 46 1.843 47 1.062.190 8 1.402

Tipo de trámite

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3
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Las acciones se aplicaron a las siguientes entidades o personas:  
 
Transferencias de artículo 53 de la Ley N° 7202: 19 entidades 
Transferencias/Rescate: 77 trámites  
Donaciones: 7 personas 
 
El trabajo consistió en detallar los documentos cifrados, contactar a las entidades productoras, 
determinar los localizados y proceder a su rescate.    
 
La cantidad aproximada de documentos y signaturas que no fueron localizados según las 
prioridades establecidas es la siguiente: 
 

Cantidad de imágenes y documentos con Prioridad nº 1 

Metas Cantidad de imágenes 

Fotografías en DAH 

Artículo 53 10.249 

Donación 56 

Rescate 2.886 

Transferencias 848 

Subtotal 14.039 

Audiovisuales DAH 

Artículo 53 327 

Donación 178 

Rescate 262 

Transferencias 299 

Subtotal 1.066 

Textuales DAH 

Artículo 53 436 

Donación 23 

Rescate 451 

Transferencias 933 

Subtotal 1.843 

TOTAL 16.948 

 
 

Cantidad de imágenes y documentos con Prioridad nº 2 

Fondo Cantidad de imágenes 

Fotografías en DAH 

Artículo 53 25.294 

Donación 4.762 

Rescate 34.939 

Transferencias 3.942 

Metas inéditos, 
diagnósticos 

24 
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Fondo Cantidad de imágenes 

Subtotal 68.961 

Audiovisuales DAH 

Artículo 53 818 

Donación 13 

Rescate 1313 

Transferencias 819 

Colección de voces 8 

Subtotal 2.971 

Textuales DAH 

Artículo 53 36 

Donación 319 

Rescate 102 

Transferencias 819 

Subtotal 1276 

TOTAL 73.208 

 
 

Cantidad de imágenes y documentos con Prioridad nº 3 
 

Fondo Cantidad de imágenes 

Fotografías en DAH 

Artículo 53 103 

Donación 42.458 

Rescate 74.436 

Transferencias 215.327 

Metas inéditos, 
diagnósticos 

47 

Subtotal 332.371 

Audiovisuales DAH 

Artículo 53 54 

Donación 400 

Rescate 469 

Transferencias 1181 

Subtotal 2.104 

Textuales DAH 

Donación 2 

Rescate 1 

Transferencias 3 

Meta POI 1 

Subtotal 1.401 

TOTAL 335.876 
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V. Resultados (documentos que fueron recuperados) 
 

Prioridad 1: Documentos electrónicos no localizados en los respaldos. Los trámites llevados 

a cabo para realizar la solicitud de documentos fueron los siguientes: 

Institución Oficio 
remitido 

Solicitud Respuesta 

Ministerio de 
Educación 

Pública 

DGAN-DG-
249-2019 
del 31-07-

2019 

Transferencia de 
documentos especiales 
2010 y 2014 según artículo 
53 de la Ley 7202 

Se recibe respuesta mediante 
correo del 29-08-2019 indicando 
que remitieron un respaldo: 
 
Fotografías 2010: 229 unidades 
 
Fotografías 2014: 311 unidades 
Videos: 16 unidades 
Afiches: 37 unidades 
Madipef: 10 unidades 

Ministerio de 
Agricultura y 
Ganadería 

DGAN-DG-
564-2019 
del 09-10-

2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

No se recibe respuesta 

Ministerio de 
Comercio Exterior 

DGAN-
DAH-565-
2019 del 

09-10-2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

Se recibe oficio DGIA-OF-009-
2019 del 15 de octubre de 2019. 
 
Entregan 589 fotografías y 8 
videos 

Instituto 
Costarricense de 

Turismo 

DGAN-
DAH-566-
2019 del 

09-10-2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

No se recibe respuesta 

Instituto Mixto de 
Ayuda Social 

DGAN-
DAH-567-
2019 del 

05-10-2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 y 2018 según artículo 
53 de la Ley 7202 

Remiten afiches remitidos en el 
2018. 
14 unidades 
Las fotografías y video del 2014 
no fueron localizados en el Imas 

Ministerio de 
Seguridad 

Pública 

DGAN-
DAH-568-
2019 del 

09-10-2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 y 2018 según artículo 
53 de la Ley 7202 

No se recibe respuesta 

Instituto Nacional 
de las Mujeres 

DGAN-
DAH-569-
2019 del 

09-10-2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

No se recibe respuesta 

Ministerio de 
Obras Públicas y 

Transportes 

DGAN-
DAH-570-

Transferencias de 
documentos especiales 

Mediante oficio DVA-DSGT-
DSG-DA-2019 del 12 de 
noviembre de 2019, se informa 

http://www.archivonacional.go.cr/


 
 
22 de febrero de 2023 

Página 7 de 22 
 
 

 "Archivo Nacional, institución esencial para la vida en democracia"  

 
 

www.archivonacional.go.cr 
archivonacional@dgan.go.cr  

Tel: (506) 2283-1400 
Fax: (506) 2234-7312  

Curridabat, 900 mts sur y 
150 mts oeste de Plaza del Sol 

 

  

 

 

Institución Oficio 
remitido 

Solicitud Respuesta 

2019 del 
09-10-2019 

2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

que no fue posible localizar los 
documentos solicitados. 

Ministerio de 
Economía, 
Industria y 
Comercio 

DGAN-
DAH-571-

2019 del 09 
de octubre 

de 2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

Mediante oficio GEDI-COR-
CAE-00005-2019 del 11 de 
octubre de 2019, se informa que 
entregaran nuevamente la 
información. 
 
Fotografías: 92 unidades 
Videos: 11 unidades 

Ministerio de 
Vivienda y 

Asentamientos 
Humanos 

DGAN-
DAH-572-

2019 del 09 
de octubre 

de 2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

Mediante oficio MIVAH-
DVMVAH-DAF-UAC-0025-2019 
del 21 de octubre de 2019, se 
informa que cuentan con un 
respaldo de la información 
solicitada 
 
Fotografías: 207 unidades 
Sonoros: 40 unidades 

Presidencia de la 
República 

DGAN-
DAH-573-

2019 del 09 
de octubre 

de 2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

Mediante oficio DG-AC-2019-
00049 del 17 de octubre de 
2019, se informa que cuentan 
con un respaldo de la 
información solicitada. 
Fotografías: 4497 unidades 
Videos: 33 unidades 

Ministerio de 
Cultura y 
Juventud 

DGAN-
DAH-574-

2019 del 09 
de octubre 

de 2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

Mediante correo electrónico del 
11 de octubre de 2019, se 
informa que cuentan con un 
respaldo de la información 
solicitada 
 
Fotografías: 600 unidades 
Videos: 25 

Ministerio de 
Ciencia y 

Tecnología 

DGAN-
DAH-575-

2019 del 09 
de octubre 

de 2019 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

Mediante correo electrónico del 
08 de octubre de 2019 solicitan 
tiempo para recuperar la 
información 

Ministerio de 
Hacienda 

DGAN-
DAH-576-

2019 del 07 

Transferencias de 
documentos especiales 
2014 según artículo 53 de 
la Ley 7202 

Mediante correo electrónico del 
15 de octubre de 2019 indican 
que entregaron los documentos 
solicitados 
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Institución Oficio 
remitido 

Solicitud Respuesta 

de octubre 
de 2019 

 
Afiches: 26 unidades 
Madipef: 94 unidades 

 

Cantidad de documentos rescatados en la prioridad 1: 

Tipo Cantidad 

Fotografías 6525 

Videos 93 

Documentos sonoros 40 

Madipef 104 

Afiches 77 

TOTAL 6.839 

 

Prioridad 2: Documentos digitales localizados en diferentes unidades de almacenamiento 

(CD, DVD, discos externos, discos locales): Se llevó a cabo el tratamiento archivístico a las 

siguientes transferencias:  

 

Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Realizar tratamiento archivístico a los documentos recuperados y que fueron afectados por el incidente informático. 
Prioridad 2 

Ministerio de 
Comercio Exterior 
(2014) 
_Fotografías: 94 

T022-2018 Fotografías 
227120-
227213 

227120-
227213 

94 
2020-04-

02 
  

Ministerio de 
Comercio Exterior 
(2014) 
_Videos: 11 

T022-2018 Videos 
005643-
005653 

005643-
005653 

11 
2020-04-

02 
  

Transferencia Artículo 
53. Presidencia de la 
República 

T12-2014 
Fotografías 

digitales 
188601-
193097 

188601-
193097 

4497 
2020-12-

22 
  

Rescate: Fundauna T050-2016 Madipef 
004893-
004915 

004893 1 
2020-04-

08 
No está 
completa 

Rescate: Diversas 
procedencias 

T069-2016 Afiches 
007331-
007336 

007332, 
007334, 
007335, 
007336 

4 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Rescate: Fundación 
Centro de Estudios 
Brasileños 

T082-2016 Afiches 
007366-
007374 

007366-
007373 

9 
2020-06-

16 
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Rescate: Teatro 
Nacional 

T084-2017 Afiches 
008631-
008632 

008631-
008632 

2 
2020-04-

16 
  

Rescate: Diversas 
procedencias 

T091-2018 Afiches 
008778-
008824 

008778-
008823 

46 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Rescate: El Guarco T073-2018 Fotografías 
222195-
222258 

222195-
222258 

64 
2020-04-

16 
  

Rescate: El Guarco T073-2018 Videos 
004956-
004962 

004956-
004962 

7 
2020-04-

16 
  

Rescate: Oreamuno T074-2018 Fotografías 
222259-
222297 

222259-
222297 

39 
2020-04-

16 
  

Rescate: Oreamuno T074-2018 Videos 
004963-
004969 

004963-
004969 

7 
2020-04-

16 
  

Rescate: Fundación 
Obras del Espíritu 
Santo 

T088-2016 Afiches 
007473-
007483 

007473; 
007475 

2 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Transferencia Artículo 
53. Ministerio 
Educación Pública 

T31-2014 Afiches 
004754-
004795 

004779; 
004786; 
004789 

3 
2020-04-

16 

Del 4754 a 
4758 son 
afiches físicos. 
De 4759 a 4795 
son digitales 
 
No está 
completa 

Transferencia Artículo 
53. Ministerio de 
Ambiente  y Energía, 
MINAE 

T18-2014 Afiches 
004796-
004810 

004796-
004797; 
004799; 
004808 

4 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Transferencia Tribunal 
Supremo de 
Elecciones, TSE 

T58-2014 Afiches 
004852-
004860 

004854-
004855 

2 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Rescate: Universidad 
de Costa Rica 

T18-2015 Afiches 
005666-
005779 

005683 1 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Rescate: Universidad 
de Costa Rica 

T28-2015 Afiches 
005781-
005852 

005793 1 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Rescate: Universidad 
de Costa Rica 

T083-2016 Afiches 
007375-
007472 

007469 1 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Transferencia Artículo 
53. Ministerio 
Educación Pública 

T31-2014 Madipef 
002235-
002295 

002286; 
002289; 
002295 

3 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Transferencia Artículo 
53. Ministerio de 
Turismo 

T46-2014 Madipef 
002328-
002351 

002328; 
002331; 
002333 

3 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Transferencia: ICE T10-2008 Madipef 
002352-
002365 

002356-
002359 

4 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Rescate: Universidad 
de Costa Rica 

T49-2015 Madipef 
003429-
003432 

003430 1 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Rescate: Universidad 
de Costa Rica 

T18-2015 Madipef 
002885-
002919 

002885; 
002897; 
002913 

3 
2020-04-

16 
No está 
completa 
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Rescate: Fundación 
Konrad Adenauer 

T078-2016 Madipef 004982 004982 1 
2020-04-

16 
  

Transferencia Artículo 
53. Ministerio de 
Comercio Exterior 

T16-2014 Videos 
001805-
001838 

001805-
001827 

23 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Transferencia Artículo 
53. Ministerio de 
Relaciones Exteriores 

T23-2014 Sonoros 
001600-
001635 

001600-
001628 

29 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Transferencia Artículo 
53. Ministerio de 
Planificación 

T42-2014 Fotografías 
185910-
186188 

186186-
186188 

3 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Transferencia Artículo 
53. Ministerio de 
Ciencia y Tecnología 

T43-2014 Fotografías 
186189-
186295 

186189-
186218 

30 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Rescate. Colección de 
voces 

T060-2017 Videos 003026 003026 1 
2020-04-

16 
  

Rescate. Colección de 
voces 

T001-2017 Sonoros 
004234-
004236 

004236 1 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Rescate. Colección de 
voces 

T005-2017 Sonoros 004237 004237 1 
2020-04-

16 
  

Donación Rodrigo 
Carazo Odio 

T20-2013 Fotografías 
183463-
185008 

183463-
185008 

1546 
2020-04-

16 
  

Donación Rodrigo 
Carazo Odio 

T20-2013 Fotografías 
193698-
193706 

193698-
193706 

9 
2020-04-

16 
  

Donación Rodrigo 
Carazo Odio 

T20-2013 Fotografías 
193707-
193714 

193707-
193714 

8 
2020-04-

16 
  

Donación Carlos 
Pacheco Ureña 

T24-2015 Fotografías 
193715-
193722 

193716-
193722 

7 
2020-04-

16 
No está 
completa 

Donación Daniel 
Oduber Quirós 

T37-2000 Fotografías 
193744-
193750 

193744-
193750 

7 
2020-04-

16 
  

Transferencia DSAE. 
Presidencia de la 
República 

T09-1994 Fotografías 
194909-
194931 

194909-
194931 

23 
2020-04-

16 
  

Transferencia DSAE. 
Colegio Superior de 
Señoritas 

T64-2015 Fotografías 
193932-
195136 

194932-
195136 

205 
2020-04-

16 
  

Transferencia DSAE. 
Ministerio de 
Agricultura y 
Ganadería 

T06-1994 Fotografías 
195137-
195150 

195137-
195150 

14 
2020-04-

16 
  

Diagnóstico de 
fotografías. 
Presidencia de la 
República 

SN Fotografías 
195151-
195170 

195151-
195170 

20 
2020-04-

16 
  

Transferencia DSAE. 
Instituto Costarricense 
de Cultura Hispánica 

T021-2013 Fotografías 
195171-
195177 

195171-
195177 

7 
2020-04-

16 
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Donación. Ricardo 
Fournier 

T104-2016 Fotografías 195178 195178 1 
2020-04-

16 
  

Donación. Alberto 
Cañas 

T105-2016 Fotografías 
195179-
195191 

195179-
195191 

13 
2020-04-

16 
  

Diagnóstico de 
MRREE 

SN Fotografías 195192 195192 1 
2020-04-

16 
  

Diagnóstico de 
MRREE 

SN Fotografías 195193 195193 1 
2020-04-

16 
  

Rescate. Fotografías 
antiguas 2017 

T025-2017 Fotografías 
195194-
195243 

195194-
195243 

50 
2020-04-

16 
  

Donación. Rodrigo 
Carazo 

T20-2013 Fotografías 
195244-
195952 

195244-
195952 

709 
2020-04-

16 
  

Rescate. Fotografías 
antiguas 

T37-2015 Fotografías 
213723-
214647 

213723-
214647 

925 
2020-04-

16 
  

Rescate. Tribunal 
Supremo de 
Elecciones, TSE 

T87-2014 Fotografías 
208173-
208760 

208173-
208760 

588 
2020-04-

20 
  

Rescate. Tribunal 
Supremo de 
Elecciones, TSE 

T87-2014 Videos 002721 002721 1 
2020-04-

20 
  

Meta rescate: 
Fotografías antiguas 
2015 

T43-2015 Fotografías 
214648-
215147 

214648-
215135 

488 
2020-04-

28 
No está 
completa 

Meta rescate: 
Fotografías antiguas 
2016 

T054-2016 Fotografías 
218249-
218748 

218249-
218623 

375 
2020-04-

28 
No está 
completa 

Meta rescate: 
Fotografías antiguas 
2017 

T025-2017 Fotografías 
219710-
220159 

219710-
220120 

411 
2020-04-

28 
No está 
completa 

Meta Rescate de 
audiovisuales: 2017 

T054-2017 Videos 
003021-
003025 

003021-
003025 

5 
2020-04-

28 
  

Meta de rescate: 
Remitidos en USB el 
30 de junio de 2017 
Los documentos los 
trasladó la señora 
Directora Virginia 
Chacón Arias 

T055-2017 Fotografías 220395 220395 1 
2020-04-

28 
  

Rescate memorias: 
Ministerio de Obras 
Públicas y 
Transportes, MOPT 

T062-2018 Memorias 001431 001431 1 
2020-04-

28 
  

Transferencia a 
solicitud de la Junta de 
Protección Social 

T071-2016 
Junta de 

Protección 
Social, JPS 

000009-
000048 

000009-
000047 

39 
2020-04-

28 

La signatura 48 
es solo en 
papel 

http://www.archivonacional.go.cr/
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Transferencia artículo 
53. Ministerio de 
Gobernación, Policía y 
Seguridad Pública 

T045-2018 Fotografías 
222839-
223012 

222839-
223012 

174 
2020-04-

29 
  

Transferencia artículo 
53. Ministerio de 
Gobernación, Policía y 
Seguridad Pública 

T045-2018 Madipef 
006620-
006713 

006620-
006713 

94 
2020-04-

29 
  

Transferencia artículo 
53. Ministerio de 
Gobernación, Policía y 
Seguridad Pública 

T045-2018 Afiches 
008715-
008730 

008715-
008730 

16 
2020-04-

29 
  

Transferencia artículo 
53.Ministerio de 
Vivienda y 
Asentamientos 
Humanos, Mivah 

T66-2014 Fotografías 
188394-
188600 

188394-
188402; 
188406-
188444; 
188448-
188465; 
188472-
188474; 
188478-
188480; 
188484-
188495; 
188499-
188501; 
188511-
188514; 
188516; 
188520-
188528; 
188532-
188537; 
188541-
188546; 
188550-
188552; 
188559-
188561; 
188565-
188567; 
188571-
188597 

149 
2020-04-

29 
No está 
completa 

Transferencia  a 
solicitud de la DGAN: 
Sinart 

T148-2018 Videos 

005924-
006005; 
006370-
006386 

005924-
005953 
005984-
006005; 

69 
2020-04-

29 
No está 
completa 

http://www.archivonacional.go.cr/
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

006370-
006383 

Transferencia artículo 
53: Ministerio de 
Seguridad Pública 

T045-2018 Videos 
005407-
005498 

005407-
005498 

92 
2020-05-

15 
  

Transferencia 
Ministerio de 
Economía, Industria y 
Comercio 

T04-2010 Fotografías 
122879-
123367 

122879-
123367 

489 
2020-05-

13 
  

Transferencia 
Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social 

T06-2010 Fotografías 
125548-
125598 

125548-
125598 

51 
2020-05-

13 
  

Transferencia 
Ministerio de 
Comercio Exterior 

T13-2010 Fotografías 
123368-
124080 

123368-
124080 

713 
2020-05-

13 
  

Transferencia 
Ministerio de Vivienda 
y Asentamientos 
Humanos 

T35-2010 Fotografías 
122166-
122758 

122166-
122758 

593 
2020-05-

13 
  

Transferencia 
Ministerio de Hacienda 

T41-2010 Fotografías 
124081-
124291 

124081-
124291 

211 
2020-05-

13 
  

Transferencia 
Ministerio de Turismo 

T44-2010 Fotografías 
121685-
121793 

121685-
121793 

109 
2020-05-

13 
  

Transferencia 
Ministerio de Cultura, 
Juventud y Deportes 

T46-2010 Fotografías 
122759-
122878 

122759-
122878 

120 
2020-05-

13 
  

Transferencia 
Ministerio de Justicia 

T47-2010 Fotografías 
124323-
124825 

124323-
124825 

503 
2020-05-

13 
  

Transferencia 
Ministerio de 
Relaciones Exteriores 
y Culto 

T48-2010 Fotografías 
124292-
124322 

124292-
124322 

31 
2020-05-

14 
  

Transferencia 
Ministerio de 
Educación Pública 

T49-2010 Fotografías 
124826-
125055 

124826-
125055 

230 
2020-05-

14 
  

Transferencia 
Ministerio de 
Gobernación, 
Seguridad 

T50-2010 Fotografías 
125056-
125277 

125056-
125141 

120 
2020-05-

14 
No está 
completa 

Transferencia 
Ministerio de Ambiente 
y Energía 

T54-2010 Fotografías 
121869-
122165 

121869-
122097 

229 
2020-05-

14 
No está 
completa 

Transferencia 
Ministerio de 
Planificación 

T55-2010 Fotografías 
121794-
121868 

121794-
121868 

75 
2020-05-

14 
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Fotografías inéditos SN Fotografías 236255 236255 1 
2020-05-

19 
  

Fotografías inéditos SN Fotografías 200245 200245 1 
2020-05-

19 
  

Meta POI T039-2016 Memorias 
0001373-
0001380 

0001373-
0001380 

8 
2020-05-

19 
  

Meta de rescate: 
Paraíso de Cartago 

T135-2018 Fotografías 
236876-
236906 

236876-
236906 

31 
2020-05-

19 
  

Meta de rescate: 
Paraíso de Cartago 

T135-2018 Videos 
005905-
005913 

005905-
005913 

9 
2020-05-

19 
  

Meta de rescate: San 
Pablo de Heredia 

T092-2017 Fotografías 
221235-
221251 

221235-
221251 

17 
2020-05-

19 
  

Meta de rescate: San 
Pablo de Heredia 

T091-2017 Videos 
004717-
004719 

004717-
004719 

3 
2020-05-

19 
  

Donación: Familia 
Oduber Elliot 

T105-2018 Fotografías 
228669-
228732 

228669-
228732 

64 
2020-05-

19 
  

Donación: Familia 
Oduber Elliot 

T105-2018 Textuales 
000134-
000152 

000134-
000152 

19 
2020-05-

19 
  

Transferencia a 
solicitud de la Junta de 
Protección Social 

T044-2017 Textuales 
000049-
000079 

000049-
000079 

31 
2020-05-

21 
  

Rescate: Luis Alberto 
Monge 

T31-2015 Textuales 
000001-
000008 

000001-
000008 

8 
2020-05-

21 
  

Diversas procedencias T077-2016 Afiches 
007349-
007365 

007350-
007353; 
007355-
007365 

15 
2020-06-

15 
No está 
completa 

Art. 53 
Ministerio de Ciencia,  
Tecnología y 
Telecomunicaciones 

T039-2018 
Fotografías 

digitales 
222379-
222527 

222379-
222527 

149 
2020-06-

17 
  

Art. 53 
Ministerio de Ciencia,  
Tecnología y 
Telecomunicaciones 

T039-2018 Sonoros 
004992-
005000 

004992-
005000 

9 
2020-06-

17 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Gobernación y Policía 

T047-2018 Videos 
005499-
005535 

005499-
005535 

37 
2020-06-

18 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Gobernación y Policía 

T047-2018 
Fotografías 

digitales 
223013-
223260 

223013-
223260 

248 
2020-06-

19 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Gobernación y Policía 

T047-2018 Sonoros 
005536-
005568 

005536-
005568 

33 
2020-06-

18 
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Art. 53 
Ministerio de Turismo 

T037-2018 Videos 
004970-
004975 

004970-
004975 

6 
2020-06-

22 
  

Art. 53 
Ministerio de Turismo 

T037-2018 Sonoros 
004976-
004991 

004976-
004991 

16 
2020-06-

23 
  

Art. 53 
Ministerio de Turismo 

T037-2018 
Fotografías 

digitales 
222298-
222378 

222298-
222378 

81 
2020-06-

22 
  

Art. 53 
Ministerio de Vivienda 
y Asentamientos 
Humanos 

T043-2018 Videos 
005372-
005381 

005372-
005381 

10 
2020-06-

23 
  

Art. 53 
Ministerio de Vivienda 
y Asentamientos 
Humanos 

T043-2018 
Fotografías 

digitales 
222528-
222838 

222528-
222838 

311 
2020-06-

23 
  

Art. 53 
Ministerio de Vivienda 
y Asentamientos 
Humanos 

T043-2018 Sonoros 
005382-
005406 

005382-
005406 

25 
2020-06-

23 
  

Rescate La Unión T112-2018  
Fotografías 

digitales 
228733-
228766 

228733-
228766 

34 
2020-06-

24 
  

Rescate La Unión T112-2018  Videos 
005883-
005884 

5883-5884 2 
2020-06-

24 
  

Art. 53 
Ministerio de Cultura 

T26-2018 
Fotografías 

digitales 
227828-
228442 

227828-
228442 

615 
2020-06-

24 
  

Art. 53 
Ministerio de Cultura 

T26-2018 Videos 
005744-
005830 

5744-5830 87 
2020-06-

29 
  

Min. Condición Mujer 
Artículo 53 

T28-2018  Videos 
005569-
005591 

5569-5591 23 
2020-06-

25 
  

Min. Condición Mujer 
Artículo 53 

T28-2018  
Fotografías 

digitales 
226225-
226299 

226225-
226299 

75 
2020-06-

25 
  

Art. 53 Ministerio de 
Economía, Industria y 
Comercio 

T30-2018 
Fotografías 

digitales 
226300-
226865 

226300-
226311; 
226313-
226318; 
226321-
226352; 
226363-
226519; 
226521-
226865 

551 
2020-07-

30 

No está 
completa 
 
Total signaturas 
566 

http://www.archivonacional.go.cr/
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Art. 53 Ministerio de 
Economía, Industria y 
Comercio 

T30-2018 Videos 
005592-
005626 

005594; 
005597-
005598; 
005601-
005602; 
005604; 
005607-
005611; 
005614; 
005616-
005626 

23 
2020-06-

29 
No está 
completa 

Art. 53 Ministerio de 
Obras Públicas y 
Transportes. 

T32-2018  Videos 
004928-
004955 

004928-
004955 

28 
2020-06-

30 
  

Art. 53 Ministerio de 
Obras Públicas y 
Transportes. 

T32-2018  
Fotografías 

digitales 
222078-
222143 

222078-
222143 

66 
2020-06-

30 
  

Art. 53 Ministerio de 
Obras Públicas y 
Transportes. 

T32-2018  Madipef 
006523-
006618 

006523-
006618 

96 
2020-06-

30 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Relaciones Exteriores 
y Culto. 

T35-2018  Videos 
005001-
005002 

005001-
005002 

2 
2020-07-

02 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Relaciones Exteriores 
y Culto. 

T35-2018  Sonoros 
005003-
005008 

005003-
005008 

6 
2020-07-

02 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Relaciones Exteriores 
y Culto. 

T35-2018  
Fotografías 

digitales 
226101-
226224 

226101-
226224 

124 
2020-07-

02 
  

Rodrigo Carazo 
Transferencia DSAE 

T49-2014  
Fotografías 

digitales 
212246-
212772 

212246-
212770 

525 
2020-07-

28 

No está 
completa 
 
Transferencia 
contiene 
positivos y 
digitales 

Rodrigo Carazo 
Transferencia DSAE 

T58-2000 
Fotografías 

digitales 
209385-
211605 

209385-
211605 

2221 
2020-07-

07 
  

Ministerio de 
Gobernación 

T68-1998  
Fotografías 

digitales 
202488-
202578 

202488-
202578 

91 
2020-07-

10 
  

Rescate 
fotografías cantón de 
Jiménez 

T097-2018 
Fotografías 

digitales 
228451-
228471 

228451-
228471 

21 
2020-07-

09 
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Municipalidad de Poás T033-2017 
Fotografías 

digitales 
220287-
220333 

220287-
220333 

47 
2020-07-

09 
  

Art. 53 
Presidencia 

T014-2018  
Fotografías 

digitales 
224092-
226100 

224092-
226099 

2008 
2020-07-

17 

No está 
completa 
 
Falta signatura 
226100 

Art. 53 
Presidencia 

T014-2018 Videos 
005680-
005743 

005680-
005743 

64 
2020-07-

09 
  

Rescate 
Videos cantón de 
Jiménez 

T099-2018 Videos 
005866-
005872 

005866-
005872 

7 
2020-07-

09 
  

Art 53. 
Ministerio de 
Economía, Industria y 
Comercio 

T24-2014 Videos 
001966-
001973 

001966-
001973 

8 
2020-08-

05 
  

Art 53. 
Ministerio de 
Economía, Industria y 
Comercio 

T24-2014 Fotografías 
187805-
188393 

187805-
188393 

589 
2020-08-

05 
  

Donación Mauricio 
Ortiz Ortiz 

T33-2015 Textuales 
000001-
000191 

000001-
000191 

195 
2020-08-

05 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Educación Pública, 
MEP 

T31-2014 Videos 
002430-
002445 

002430-
002445 

16 
2020-11-

05 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Educación Pública, 
MEP 

T31-2014 
 

Afiches  
004754-
004795  

004759-
004778 

20 
2020-10-

08 

Del 4754 a 
4758 son 

afiches físicos. 
De 4759 a 4795 

son digitales 

Art. 53 
Ministerio de 
Educación Pública, 
MEP 

T31-2014 Madipef  
002235-
002295 

002286-
002295 

10 
2020-10-

08 

Documentos en 
soporte papel 

002235-
002285. 

 
Documentos 
electrónicos 

002286-002295 

Art. 53 
Ministerio de 
Educación Pública, 
MEP 

T31-2014 
Fotografías 

digitales 
160646-
160956 

160646-
160956 

311 
2020-10-

08 
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Art. 53 
Ministerio de 
Desarrollo Humano e 
Inclusión Social. 
Oficina de Prensa 

T020-2018 Afiches 
008751-
008764 

008751-
008764 

14 
2020-10-

12 
  

Art. 53 
Ministerio de Cultura y 
Juventud  

T28-2014 
Fotografías 

digitales 
193098-
193697 

193461 1 
2020-11-

05 
No está 

completa 

Art. 53 
Ministerio de 
Educación Pública, 
MEP 

T018-2018 Afiches 
008745-
008750 

008745-
008750 

6 
2021-05-

21 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Educación Pública, 
MEP 

T018-2018 Sonoros 
005628-
005933 

005628-
005933 

5 
2021-05-

21 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Educación Pública, 
MEP 

T018-2018 Videos 005627 005627 1 
2021-05-

21 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Educación Pública, 
MEP 

T018-2018 Fotografías 
226866-
227045 

226866-
227045 

180 
2021-05-

21 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Desarrollo Humano e 
Inclusión Social. 
Oficina de Prensa 

T020-2018 Videos 
005633-
005642 

005633-
005642 

10 
2021-05-

21 
  

Art. 53 
Ministerio de 
Desarrollo Humano e 
Inclusión Social. 
Oficina de Prensa 

T020-2018 Fotografías 
227046-
227119 

227046-
227119 

74 
2021-05-

21 
  

Art. 53 
Ministerio de Salud. 
Oficina de Prensa 

T024-2018 Fotografías 
227486-
227510 

227486-
227510 

25 
2021-05-

21 
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Departamento Archivo Histórico 
Informe sobre documentos recuperados y guardados en el repositorio DAH_Final 

Meta Transferencia 
Tipo 

documental 
Signaturas  

Signaturas 
encontradas 

Cantidad 
encontrada 

Fecha de 
guardado 

en 
DAH_Final 

Observaciones 

Art. 53 
Ministerio de Salud. 
Oficina de Prensa 

T024-2018 Videos 
005666-
005679 

005666-
005679 

14 
2021-05-

21 
  

Art. 53 
Mideplan. Oficina de 
Prensa 

T016-2018 Videos 
005654-
005665 

005654-
005665 

12 
2021-05-

21 
  

Art. 53 
Mideplan. Oficina de 
Prensa 

T016-2018 Fotografías 
227214-
227485 

227214-
227484 

271 
2021-05-

21 

Falta una 
fotografía 
signatura 
227397 

Colección rollos de 
microfilm 

    571.000 
Repositorio 
específico 

No se ha 
incluido a 

DAH_Final por 
falta de espacio 

Convenio Family 
Search 

    489.914 
Repositorio 
específico 

No se ha 
incluido a 

DAH_Final por 
falta de espacio 

 

Como parte de la prioridad 2, el Departamento Archivo Histórico cuenta con respaldo de 
documentos audiovisuales y fotografías en CD o DVD, por ello durante los años 2019 al 2021 se 
ejecutaron metas como las siguientes: 
 

“Continuar con la recuperación de los documentos que están en soportes ópticos 
afectados por el incidente informático (Prioridad 2)” 

Como parte de esta labor, se recuperaron los siguientes objetos digitales que se encuentran en 
soportes analógicos: 

Tipo Signaturas Cantidad Observaciones 

Fotografías 1- 6072 6072  

6126- 6190 65  

6201- 6268 68  

6273- 6338 66  

7325- 7361 37  

29768- 52625 22858  

52696- 56401 3706  

56404- 56689 286  

56755- 56802 48  

56878-56921 44  
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Tipo Signaturas Cantidad Observaciones 

56936-57034 2903  

57238-57271 34  

57331-57453 133  

57462-57556 226  

57558-59925 2368  

59927-59999 2442  

60001-61160 1160  

61162-64023 2862  

64025-64522 498  

64524-69939 5416  

69945-72053 2109  

72083-73238 1156  

73251-73654 404  

86947-97651 10705  

100285-117629 17345  

121685- 122097 413  

122166- 125141 2976  

125548- 125598 51  

183463- 185008 1546  

186186- 186218 33  

193698- 193722 25  

194909- 195952 1044  

206300- 206302 3  

208173- 208760 588  

213723- 215135 1413  

218249- 218623 375  

219710- 220120 275  

220394- 221251 945  

222195- 222297 103  

228669- 228732 64  

236876- 236906 31  

TOTAL 92.896  

Documentos 
audiovisuales 

1-1007 1007 Hay documentos que no se lograron 
descargar debido a que el CD donde 
fueron grabados son de solo lectura, sin 
embargo, los documentos se pueden 
acceder desde este soporte y el equipo. 

1017-1174 158 

TOTAL 1.165  

 

Cantidad de documentos rescatados en la prioridad 2: 

Tipo Cantidad 

Fotografías 115.250 
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Videos 1.727 

Documentos sonoros 125 

Madipef 216 

Afiches 112 

Textuales 1.061.215 

TOTAL 1.178.645 

 

Prioridad 3: Documentos no localizados, que fueron digitalizados y se custodian también 
en versión analógica. Como parte de los esfuerzos institucionales para la digitalización de 
documentos en soporte analógico, se realizaron las siguientes contrataciones: 

 

1. Contratación 2019CD-000105-009600001: Digitalización de documentos audiovisuales, 
cantidad 164 unidades, signaturas: 1022-1303 (existen varias unidades segmentadas, pero con 
la misma signatura)  

2. Contratación 2020CD-000019-0009600001: Digitalización de documentos audiovisuales 
(Betacam), cantidad 150 unidades, signaturas: 1344-3068 (hay saltos de signaturas) 

3. Contratación 2020CD-000019-0009600001: Digitalización de fotografías, cantidad 10.000 
unidades, signaturas: 1-13254 (hay saltos de signaturas) 

Cantidad de documentos rescatados en la prioridad 3: 

Tipo Cantidad 

Fotografías 10.000 

Videos 314 

TOTAL 10.314 

 

POR TANTO, 

Con fundamento en las facultades que le otorgan el artículo 28 de la Ley del Sistema Nacional 
de Archivos, artículo 34 del Reglamento Ejecutivo a la Ley del Sistema Nacional de Archivos, 
Decreto Ejecutivo Nº 40554-C, el artículo 34 del Reglamento de Organización y Servicios del 
Archivo Nacional, Decreto Ejecutivo Nº 40555-C, y el artículo 100 de la Ley N° 6227, Ley General 
de la Administración Pública, del 02 de mayo de 1978, el Director General del Archivo Nacional 
resuelve,  

 

1. Determinar en el Departamento Archivo Histórico, los siguientes resultados producto de 
la aplicación de la estrategia de recuperación: 

Prioridad 1: 6.839 documentos 

Prioridad 2: 1.178.645 documentos 

Prioridad 3: 10.314 documentos 
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Para un total de: 1.195.798 documentos recuperados. 

 

2. Determinar en el Departamento Archivo Histórico la imposibilidad de recuperación de 
291.149 documentos de 1.486.947 que se custodiaban antes del incidente informático. 

 
Prioridad 1: 10.109 documentos. 

Prioridad 2: -44 523 documentos. El resultado de esta cifra es debido a que se 

recuperaron más documentos de los que originalmente se habían contemplado y se 

custodiaban en el repositorio. 

Prioridad 3: 325 563 documentos. 

 

 

 

 

Set Durán Carrión 

Director General 
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