COSTA MINISTERIO DE GOBIERNO ARCHIVO NACIONAL
RICA CULTURA Y JUVENTUD DE COSTA RICA DE COSTA RICA

19 de diciembre de 2025
CARTA-DGAN-AI-101-2025

Sefiores
Junta Administrativa del Archivo Nacional

Asunto: Informe Fin de Gestiéon Auditora Interna a.i.

Estimados senores:

De conformidad con lo establecido en el articulo 12, inciso e), de la Ley General de Control
Interno, N° 8292, asi como lo dispuesto en la Directriz N° R-CO-61, emitida por la
Contraloria General de la Reptblica, sirvanse encontrar adjunto mi informe de fin de
gestién, con motivo de renuncia al puesto de Auditora Interna a.i. en la Direccién General
del Archivo Nacional, a partir del 06 de diciembre de 2025.

En el referido informe se exponen los asuntos que se estimaron de mayor relevancia sobre
la situacién en la que se recibié la Unidad de Auditoria, los resultados alcanzados, el estado
de las principales actividades propias de mis funciones y el manejo de recursos a mi cargo.

Finalmente deseo extender mi agradecimiento por la confianza en mi depositada para
desempenar el puesto de Auditora Interna a.i., asi como el apoyo recibido por parte de la
Junta Administrativa, Direccién General, Jefaturas, Coordinadores y demds compafieros de
las diferentes areas, que siempre brindaron su colaboracién para el desempefio de las
labores de auditoria en el periodo que fui parte de esta insigne institucion.

Con estima y consideracién, me despido respetuosamente.

Auditora Interna a.i
Cédula 401520071

C. Auditoria Interna
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INFORME FIN DE GESTION
I. PRESENTACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12, inciso e), de la Ley General de Control
Interno, que establece, en lo de interés “Presentar un informe de fin de gestidn y realizar la
entrega formal del ente o el 6rgano a su sucesor...”; y la Resolucién Nro. R-CO-61 mediante la
cual se emitieron las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el
informe final de su gestion”, presento el informe final de mi gestion, correspondiente al cargo
de Auditora Interna a.i en la Direcciéon General del Archivo Nacional, que ejerci durante el
periodo comprendido entre 08 de enero de 2025 y el 05 de diciembre de 2025: mediante el
cual procedo a rendir cuentas, principalmente sobre el estado en el que se recibi¢ la Unidad
de Auditoria, los resultados relevantes alcanzados, el estado de las principales actividades
propias de mis funciones y el manejo de los recursos a mi cargo.

El nombramiento interino en el puesto de Auditor Interno Nivel 1, fue realizado por la Junta
Administrativa del Archivo Nacional cuatro meses después de que la auditora titular se
acogiera a su jubilacién el 31 de agosto de 2024. Al recibir el cargo, no se contd con un archivo
de gestién en la unidad de Auditoria Interna ni un archivo histérico con todos los informes
emitidos y documentos de los Gltimos tres afios, tampoco se obtuvo el expediente con el
estado de las recomendaciones emitidas en los informes de Auditoria, lo que dificulté dar
seguimiento a la gestion anteriormente realizada. No se tuvo acceso al software de auditoria
denominado AudiNet adquirido por la institucion en el 2018; el departamento de Tecnologias
de Informacion no localizé el equipo en el cual fue instalado dicho sistema, manifestando que
su instalacion fue coordinada por las auditoras que desempefiaron el cargo anteriormente
directamente con el proveedor de ese sistema. Siendo asi, no se dispuso en ningln momento
de los datos que se debieron haber registrado en dicho equipo entre los afios 2019 y 2024.

Con la situacidén encontrada, se debid crear la estructura para documentar la actual gestion,
organizacién y control de la unidad, asi como investigar y localizar con otras instancias
informacion y expedientes de relevancia para la continuidad y atencidn de asuntos pendientes,
hasta donde fue posible. Adicionalmente, al ser la Auditoria Interna del Archivo Nacional una
dependencia unipersonal, varias de las actividades atendidas en el periodo correspondieron a
labores secretariales, administrativas y de archivo, restando dias disponibles para la funcion
sustantiva de auditoria.
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No se obtuvo documentos y mecanismos que evidenciaran y garantizaran las acciones
(instrumentos, procedimientos, controles, auxiliares, etc.) efectuadas para la instauracién de
un debido aseguramiento de calidad en esta Auditoria y las acciones ejecutadas para consignar
una mejora continua, el fortalecimiento del control interno vy la calidad de la unidad de
Auditoria Interna del Archivo Nacional.

No se dispuso de expedientes (fisicos ni digitales) ni de controles que facilitaran la continuidad
en la autorizacion de libros legales (asientos, libros existentes, cuerpos colegiados, comisiones,
etc.), tampoco se dispuso de los sellos de auditoria para estampar en aquellos libros que atin
no se han digitalizado y se mantienen de forma fisica, debiendo realizar un levantamiento de
los datos y tramitar la adquisicién de sellos para proceder con las autorizaciones pendientes
del afio anterior y realizar la apertura del periodo actual.

La Auditoria Interna tampoco dispuso de los datos que se hubiesen recopilado y analizado para
el levantamiento y conformacién del Universo Auditable que permitiera partir de un punto y
brindar continuidad y actualizacién del mismo para el Plan Estratégico de la Auditoria Interna.

Aunado a las debilidades mencionadas en los parrafos anteriores, desde finales de junio 2025
hasta octubre 2025 no se contd con la Secretaria de Actas de la Junta Administrativa del
Archivo Nacional ni hubo un sustituto, este puesto tiene una labor importante en brindar un
apoyo y enlace entre la Auditoria y la Junta Administrativa, asi como para la obtencién agil y
oportuna de informacion requerida en el quehacer de la Unidad de Auditoria Interna, la
comunicacion de los acuerdos, la firma de las actas, agilidad en las drdenes del dia,
actualizacion del auxiliar del control de acuerdos, entre otros trdmites de relevancia, situacion
que ocasiono un detrimento en la gestién debiendo realizar la coordinacién y busqueda de
informacion personalmente por parte de la Auditoria.

Il. RESULTADOS DE LA GESTION
2.1 Referencia sobre la labor sustantiva de la unidad a cargo

La Auditoria interna es la actividad independiente, objetiva y asesora, forma parte del sistema
de control interno y de la estructura organizacional del Archivo Nacional; coadyuva en el

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, mediante la evaluacidon sistémica y///
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/ / profesional de los procesos de gestion de riesgos, de control y de direccion, proporcionando a
/ la ciudadania una garantia razonable de que la actuacién del jerarca y de toda la
- administracion, se ejecuta conforme al marco legal y técnico y las sanas practicas.

Esta Unidad de Control es unipersonal, por lo que se debié distribuir parte del tiempo en
realizar actividades secretariales, administrativas, de control, seguimiento, calidad, atender
requerimientos de otras instancias y entes externos, asi como resolver asuntos pendientes de
afios anteriores que fueron alertados o evidenciados en el camino y ejecutar las actividades
propias de la funcién de auditoria interna. Aunque fue una experiencia satisfactoria, se
desconocia el estado de esta unidad de control, limitando el brindar un mayor aporte a la
institucidn tanto como se deseaba, pero en todo momento se realizé el mayor esfuerzo y se
brindé dedicacién y tiempo hasta donde fue posible.

Desde febrero de 2025 a noviembre de 2025, la Auditoria Interna realizé informes,
autorizacién de libros legales, asesorias, advertencias, y otras gestiones, lograndose un
importante aporte en los procesos de direccién, riesgo y control institucionales. Se presenta
un detalle de las labores mas significativas:

— Diagnéstico del estado de la Auditoria Interna del Archivo Nacional

— Informe del Plan de Trabajo Anual 2025

— Informe sobre la Proteccién de Derechos de Autor- Licencias y Software

— Informe de Anteproyecto de Presupuesto 2026

— Informe del Plan de Trabajo Anual de 2026

— Actualizacion de las funciones del Auditor Interno del Archivo Nacional

— Actualizacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Int
— Coordinacion para publicacidn externa e interna del ROFAI

— Atencion y cumplimiento de disposiciones de la CGR, que se encontraban pendientes
— Determinacion del Universo Auditable

— Confeccion del Plan Estratégico 2026-2030

— Asesorias

— Advertencias

— Investigacion de denuncias

— Autorizacion de libros legales (libros de actas de varias instancias y libros contables)
— Revision de las Regulaciones Administrativas aplicadas al Auditor Interno, que deben

ser corregidas por la Junta Administrativa.
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— Atencion y respuesta a requerimientos de diferentes areas del Ministerio de Cultura y
Juventud.

— Confeccién de instrumentos, expediente y respuesta para el indice de Cumplimiento
para la Mejora Publica, requerido por la CGR

— Inspecciones periodicas a la infraestructura y valoraciéon de riesgos existentes,
determinando debilidades en el Centro de Datos (cuarto de servidores) depdsitos, y
administracion de activos.

— Investigacion preliminar del estado del sistema AudiNet adquirido por la institucién y
que no fue localizado en ningln equipo de computo. (AudiNet: Software para la
administracion de los estudios de auditoria)

— Reuniones con la CGR y coordinacién para los respectivos accesos, que en varias
ocasiones fueron revocados sin justificacion.

— Incorporacion de los Planes de Trabajo en el sistema PAI de la CGR

— Se inicio con la Autoevaluacién de Calidad, no obstante, las Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacidn externa de calidad de las auditorias internas del
Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE) establecen que las auditorias unipersonales cuyo
titular esté nombrado interinamente no estaran obligadas a realizar la autoevaluacion.
Adicionalmente no se contd con el informe anterior de autoevaluacién realizado por la
auditora antecesora para determinar cudl fue el procedimiento de verificacién de Ia
calidad que aplico en los afios anteriores.

— Se procedio con la confeccidon de la Politica de Continuidad de Servicio de Auditoria
Interna (PCSAI), sin embargo, al investigar sobre la documentacién de respaldo que
sustentare dicha politica, se determind que, lo establecido en el articulo 1.8 de la
Resoluciéon JAAN-005-2024 Regulaciones Administrativas aplicables por ausencias
temporales o permanentes del Auditor(a) Interno(a) del Archivo Nacional, en el cual
establecen la continuidad del servicio de auditoria disponiendo de la colaboracién de
los funcionarios de la Auditoria Interna del Ministerio de Cultura y Juventud, no cuenta
con ninguna aprobacion ni acuerdo entre las partes para haberla establecido en dicha
resolucién, quedando este articulo sin validez y sin garantizar la real continuidad del
servicio de Auditoria Interna en el Archivo Nacional. En concordancia, también queda
pendiente de cumplir la disposicién nimero 4.4 del Informe DFOE-GOB-IAD-0009-2023
emitido por la CGR en octubre del 2023, hasta en tanto la Junta Administrativa resuelva

este aparte a satisfaccion. Asi las cosas, la Politica de Continuidad de servicio de
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— Se recopild informacién y se inici6 la etapa preliminar para el estudio de NICSP, creando
la carpeta digital con el respaldo correspondiente, dicho estudio debia continuarse en
diciembre 2025, pero a falta del auditor interno desde el 6 de diciembre 2025, y
pendiente aln de ser nombrado el titular de esta unidad, se reprogram¢ el estudio
para el 2026.

— Se realizd una investigacién preliminar y se recopild alguna informacién gestionada en
varias instancias durante afios anteriores para optar por una plaza de subauditor
interno o profesional que brinde apoyo en la gestion de la Auditoria interna, se
respaldd en una carpeta digital para ser valorada en el estudio técnico de solicitud de
recursos del 2026, estudio que fue requerido por la Junta Administrativa mediante
acuerdo.

— Toda la informacién de la gestién realizada durante el 2025, se encuentra en carpetas
digitales respaldada en la plataforma de OneDrive autorizada a nivel institucional,
hasta en tanto se disponga de un sistema que brinde la seguridad para respaldar toda
la informacion.

En el periodo de mi gestién en el 2025, no se contd con un Plan de Trabajo que se hubiera
confeccionado el afio anterior para ser ejecutado en el presente periodo, a causa de ello se
debid invertir iempo en confeccionar el Informe y Plan de Trabajo del periodo 2025 en el mes
de febrero 2025 y remitirlo para conocimiento de la Junta Administrativa, el cual se enfoco en
las necesidades generales de una unidad de Auditoria considerando los recursos existentes
(humanos, econdémicos, de equipo), no obstante, la dindmica de la Auditoria del Archivo
Nacional y las eventualidades que surgieron durante el 2025, precisé de realizar ajustes a la
planeacién original.

En cuanto a la Autorizacidn de libros legales, no se conté con el control historico y consecutivo
de asientos (apertura y cierre) y tomos existentes por cada instancia, debiéndose realizar el
levantamiento para determinar las necesidades por atender (areas, comisiones y cuerpos
colegiados) y que mantienen libros legales, haciendo la verificacién fisica y estableciendo el
nuevo control de auditoria para los registros, aperturas y cierres durante el 2025, lo que
requirid invertir tiempo no programado, para realizar el levantamiento de dichos controles y
poder iniciar con las actividades a ejecutar. Una vez implementados los controles se procedi6
con las autorizaciones requeridas de forma fisica y digital, segun solicitudes recibidas.
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No se cont6 tampoco con sellos para la apertura y cierre de libros, debiendo solicitar a Ia
Direccion General de la institucién el respectivo tramite para la confeccidn y ejecutar la funcién
de la Auditoria sin mas retrasos.

No se contd con una matriz que recopilara el estado de todas las recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna y de otros entes, para dar el debido seguimiento (Matriz de
Cumplimiento de Recomendaciones, MaCu). Dicho informe o matriz fue solicitada a la Junta
Administrativa del Archivo Nacional ya que deben disponer de la lltima entrega realizada por
la auditora antecesora, no obstante, al concluir mi gestion, aun no habia sido proporcionada.

No se obtuvo tampoco el control histérico de recepcion, tramite, atencidn e informes de
denuncias, para evaluar su estado y posibles duplicidades en los temas denunciados

El equipo de computo asignado presentd constantemente problemas y ralentizacion ya que es
un equipo desactualizado, situacién que fue alertada al departamento de Tecnologias de
Informacién y a la Direccién general para que fuera substituido, sin embargo, no fue cambiado
indicando que no se contaba con mas equipos disponibles, aunque tenian conocimiento de las
condiciones que presentaba dicho modelo. Siendo asi, la Auditoria debid asumir los
inconvenientes ocasionados frecuentemente perdiendo tiempo valioso en la gestion y agilidad
de las labores. Para corregir la situacidn y evitar afectacion en el proximo afio, en el Plan Anual
de Trabajo del 2026, se ha solicitado la sustitucion del equipo por uno moderno que retna las
condiciones éptimas y que se le conceda a la Auditoria Interna herramientas que agilicen y
optimicen su desempefio.

No se obtuvo acceso al sistema AudiNet de la Auditoria Interna gue se encuentra incluido en
el Listado de Activos asignados, esta es una debilidad que fue alertada en el Informe de
Auditoria sobre los Derechos de autor (Licencias y Programas), ya que al ser el departamento
de Tecnologias de Informacién el responsable de todo el software instalado en los equipos del
Archivo Nacional y habiendo invertido recursos publicos para su adquisicién, no se le brindd
el debido y oportuno control ni seguimiento a dicho sistema, ya que no ha sido ubicado el
equipo en el cual fue instalado a la fecha de la presentacién de este informe. Se deja en
evidencia una debilidad en el control de los bienes institucionales.

Para la ejecucion del estudio de auditoria sobre la Proteccién de Derechos de Autor- Licencias o
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determinando algunas debilidades que fueron comunicadas a la Direccion General y al
Departamento de Tecnologias de Informacion para ser subsanados en el periodo 2025.
También fue comunicado a la Junta Administrativa para su conocimiento y atencion. Durante
el inventario realizado no se tuvo acceso a tres equipos, la Directora General en ejercicio indico
que dos equipos estaban dentro de las oficinas en remodelacién del tercer piso y que no se
encontraban disponibles, a pesar de que al cesar labores en la institucién las funcionarias
debieron haberlos entregado al Departamento de Tecnologias de Informacion (los equipos
corresponden a 2 laptops asignadas a 2 funcionarias que desde el mes de marzo 2025 se
encuentran laborando en el Ministerio de Cultura y Juventud, a saber: la anterior Directora
General que estd desempefiando el cargo de Viceministra de Cultura y la secretaria de la
anterior directora quien pasé a desempefiarse como secretaria de la Viceministra de Cultura).
El tercer equipo no disponible corresponde a una laptop asignada al Encargado de Bodega, la
laptop no se pudo revisar por encontrarse dafiada a causa de sufrir un derrame de bebidas, a
pesar de que el dafio ocurrié hace més de dos afios y el funcionario responsable ya no labora
para el Archivo Nacional, la administracién activa no ha tomado decisiones oportunas sobre el
tema, dejando en evidencia una débil gestién en el control de los activos institucionales ya
que es una situacion que se ha arrastrado por varios afios.

2.2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o de
la unidad

e Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, ROFAI

Dentro de los cambios mds significativos durante la gestion, es importante mencionar la
actualizacion del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, la
modificacién fue aprobada por la Junta Administrativa previa revision de la Asesoria Juridica
institucional, aprobado también por la Contraloria General de la Republica, fue publicado en
el Alcance No.102 de la Gaceta No.149 del martes 12-08-2025 y se comunico a todo el personal
de la institucién, como lo demanda el articulo 23 de la Ley General de Control Interno, y el
articulo 5.3 de los “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la Auditoria Interna
presentadas ante la Contraloria General de la Republica”.

El reglamento original no habfa sido actualizado desde su emision en el afio 2008. Esta
modificacion se realizé en acatamiento a una disposicién emitida por el Ente Contralor
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resultante de una auditoria que realizé en el Archivo Nacional y que comunicé mediante el
Informe DFOE-GOB-IAD-00009-2023 de octubre 2023. Se aplicé y cumplié tanto la normativa
indicada en el pdrrafo anterior como con los “Lineamientos Generales para el cumplimiento de
las Disposiciones y Recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en
sus informes de Auditoria”, confeccionando la debida Certificacién, Declaracién, Cronograma,
y Tabla con los cambios realizados al documento.

¢ Reglamento para Garantizar la Observancia de los Derechos de Autor en el uso de
los Programas de Computo por parte de los Ministerios e Instituciones Adscritas al
Gobierno Central

El 29 de agosto de 2025 en el Alcance n°111 del Diario Oficial La Gaceta, entrd a regir el Decreto
Ejecutivo N°45167-MICITT-J-COMEX, denominado “Reglamento para Garantizar la
Observancia de los Derechos de Autor en el uso de los Programas de Cémputo por parte de los
Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central”, con el cual se deroga el Reglamento
anterior y vigente hasta el 31 de diciembre 2025, el cual se venia aplicando para la proteccién
de los derechos de autor, en licencias y programas de cdmputo.

Con el nuevo reglamento, se excluye la presentacion de un informe de Auditoria que se
requeria preparar y remitir a mas tardar el 30 de junio de cada afio en el Sistema de
Legalizacidn del Software (LegalSoft) plataforma administrada por la Direccidn del Registro de
Propiedad Intelectual del Registro Nacional, compromiso que habia sido adquirido por la
Auditoria Interna como parte de sus estudios anuales y que fue presentado en tiempo y forma
en el 2025.

Dentro de los cambios que aplica el nuevo reglamento se destaca una mayor responsabilidad
designada a la Jefatura de Tecnologias de Informacién y al jerarca. Los cambios mas
significativos incorporados son:

— Presentar, a mas tardar el Ultimo dia habil del mes de enero de cada afio, un informe
anual de cumplimiento sobre los derechos de autor en los programas de cémputo,
correspondiente al periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del afio anterior.

— Suscribir anualmente una declaracion jurada, por parte del Jefe de Tecnologias de la
Informacién, en la que se consigne el grado de cumplimiento en términos
porcentuales.
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/ — Mantener un inventario actualizado del 100% del pargue tecnoldgico institucional,
/ acompafado de la documentacion que respalde la adquisicion licita de los programas
de computo.

— Elaborar e implementar planes remediales en caso de detectarse incumplimientos.

— Implementar controles para garantizar la utilizacién, Unica y exclusivamente, de
programas de cémputo que respeten los derechos de autor. Cualquier programa que
exceda el nimero autorizado o que no cumpla con los términos y condiciones de uso
correspondientes, deberd removerse inmediatamente.

Para una optima implementacién de este nuevo Reglamento, se requiere de la actualizacion
de controles y procedimientos del Departamento de Tecnologias de Informacion del Archivo
Nacional, ya que conforme a la revisién efectuada se encuentran sumamente desactualizados,
tal y como fue comunicado en el informe de auditoria sobre la Proteccion de Derechos de
Autor —Licencias y Software, emitido en junio 2025, en dichos procedimientos se debe
incorporar la nueva normativa y otras directrices como segun corresponda.

e Levantamiento de las funciones del puesto de Auditor Interno Nivel 1 del Archivo
Nacional

Por requerimiento de la Oficia Auxiliar de Gestion Institucional de Recursos Humanos
(OAGIRH) se realizd el levantamiento de las funciones del Auditor Interno Nivel 1 del Archivo
Nacional, revisando toda la nueva normativa aplicable a las Auditorias Internas, ya gue no
habian sido actualizadas desde que fue creado el puesto en el afio 2001. Para ello, también se
confecciond y se remitié el Formulario de Andlisis que fue solicitado.

Al cierre de este informe no se habia recibido por parte de ninguna instancia, observacion o
consulta alguna para ser valorada sobre el tema.

2.3. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno de la unidad al inicio y al final, al menos durante el dltimo aiio

Al iniciar labores se confecciond un diagnéstico para determinar el estado en que se recibia la
Auditoria, asi definir y proceder con las mejoras requeridas, dicha estrategia fue acordada con
la Junta Administrativa del Archivo Nacional.

2 www.archivonacional.go.cr Tel: (506) 2283-1400 Fax: (5068) 2234-7312
archivonacional@dgan.go.cr
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Al no encontrarse un archivo digital ni fisico de la toda la informacién procesada, comunicada
y recibida por la Auditoria Interna en los afios méas recientes (2022-2024), se inicié con la
conformacion de la estructura del archivo y control de la informacién de Auditoria para el
periodo 2025, conforme a las directrices institucionales y del Archivo Central, manteniendo el
respectivo respaldo en carpetas digitales almacenadas en la plataforma de OneDrive,
plataforma autorizada por la institucién. Este proceso se realizd en coordinacién con la
Coordinadora del Archivo Central y funcionarios del Departamento de Tecnologias de
Informacion.

Se actualizé la Tabla de Plazos, con la colaboracion de una funcionaria que se gestiond con la
Direccion General y se incluyeron los documentos existentes en el archivo fisico que contiene
unicamente informacién de los periodos del 2016 al 2019 (también se incluyeron unos
documentos sin clasificar encontrados en la credenza de la oficina de auditoria,
correspondiente a varios afios). Al concluir el proceso de actualizacidn, se alimentd la tabla en
una carpeta digital para que sea analizada por el auditor interno titular en proceso de seleccion
y pueda tomar las decisiones que considere pertinentes para su conservacion.

La actualizacion realizada al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, conlleva un aporte significativo a la unidad de Auditoria, el cual habia estado
postergandose por varios afios. Con ello, también se cumplié con la disposicién 4.5 de la
Contraloria General de la RepUblica emitida en el 2023, y que permanecia pendiente de ser
cumplida, cuyo plazo ya habia vencido en el 2024.

Se realizaron inspecciones fisicas a las dreas administrativas y a la infraestructura del edificio,
al cuarto de servidores, cuarto de maquinas, depdsitos, etc., observédndose algunas
irregularidades que fueron comunicadas oportunamente a la Direccién General, y a las
dependencias que correspondia, recibiendo una aceptacion y disposicion para corregirlas.

Se solicitd a la Unidad Financiero Contable los Estados Financieros mensuales y las Notas a los
Estados Financieros para brindar seguimiento a la informacién remitida a la Direccién General
de Contabilidad Nacional y como insumo para el estudio sobre NICSP que fue programado.
Toda la informacién se mantiene en las carpetas digitales del OneDrive para su consulta y
continuidad en la revision financiera-contable de la institucion.

o
// P
//
www.archivonacional.go.cr Tel: (506) 2283-1400 Fax: (506) 2234-7312 / /
archivonacional@dgan.go.cr “ . 4

,
Curridabat, 900 mts sur y 150 mts oeste de Plaza del Sol et P ///-‘ e




COSTA MINISTERIO DE GOBIERNO ARCHIVO NACIONAL
RE(‘AM CULTURA Y JUVENTUD DE COSTA RICA DE COSTA RICA

/ paginal2de18

/
Se confeccionaron formularios de control para la Autorizacion de libros legales, para la

recepcién de denuncias, se creé la estructura y los formatos para documentar los estudios de
auditoria (esto debido a la falta del sistema AudiNet adquirido para este fin), entre otros. Todo
queda debidamente respaldado en las carpetas digitales de la plataforma OneDrive de la
Auditoria Interna, periodo 2025.

Se gestiond la incorporacién de un pasante para la Auditoria Interna que colaborara en la
calidad de la auditoria, asi como en la confeccién de procedimientos, sin embargo, a escasos
dias de su ingreso declind continuar con el proceso, dejando de lado un objetivo extra que se
deseaba cumplir.

2.4. Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la planificacion
institucional o de la unidad, segun corresponda.

Dentro de los principales logros alcanzados se encuentra la actualizacién del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna que procedia de una disposicion
pendiente de cumplir, emitida por el Ente Contralor producto de un estudio que ejecuto en el
Archivo Nacional en el afio 2023. Siendo asi se cumplio y se generaron satisfactoriamente dos
productos.

Se defino el Universo Auditable y se confeccioné el Plan estratégico de la Auditoria Interna
2026-2030, el cual debe ser revisado por el nuevo titular ya que le correspondera atender la
estrategia que desea implementar para los afios futuros.

Se confecciond un Diagndstico inicial para determinar el estado en que se encontrd la Unidad
de Auditoria, tener conocimiento de las carencias y necesidades a ser subsanadas en los
siguientes meses de gestion, hasta donde fuera posible.

Se logré establecer una fluida y asertiva comunicaciéon con la administracion activa,
propiciando un ambiente de colaboracién y respeto mutuo, indispensables para la ejecucion
de las labores de auditorias, sin menoscabar la objetividad, independencia y ética de la
Auditoria Interna.

Se mantuvo una comunicacion fluida con los funcionarios de la Contraloria General de la
Republica, atendiendo requerimientos de forma oportuna y sin dejar ningin pendiente

durante mi gestion.
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Se realizaron asesorias y advertencias principalmente sobre la comunicacién de acuerdos que
no estaban en firme por parte de la Junta Administrativa, sobre la falta de aprobacién del
presupuesto de la Auditoria Interna (se acordd Unicamente dar por conocido), sobre los
riesgos por la instalacion de tuberia y aspersores de agua en el cuarto de servidores (centro
de datos) como parte del proyecto del sistema contra incendios, sobre uso de los depdsitos
para otros fines como almacenar articulos en desuso y de obras de arte, falta de informes de
fin de gestién de la Subdirectora General y de un miembro de la Junta Administrativa que
finalizé labores, desactualizacion de la pagina web del Archivo Nacional sin mostrar los datos
de los miembros de la Junta Administrativa vigente.

Se procuro hasta donde fue posible comunicar de forma verbal las debilidades detectadas con
el objetivo de agilizar las gestiones en procura del bien institucional y evitar riesgos mayores,
posteriormente se emitid el documento formal de auditoria. Algunos casos se atendieron en
los dltimos dias de mi gestién por lo que el comunicado se emitié de forma posterior.

2.5. Estado de los proyectos mas relevantes en el dambito institucional o de la unidad,
existentes al inicio de su gestion y de los que dejé pendientes de concluir.

La Secretaria de Actas de la Junta Administrativa hizo entrega del Informe de Fin de Gestion de
la auditora antecesora, sin embargo, en el mismo no se indicaron proyectos pendientes de
concluir a los cuales se les debia brindar seguimiento. De esta forma, se asumid la tarea de
investigar y elaborar un diagndstico para continuar con las gestiones requeridas por la
Auditoria Interna en el presente periodo, entre ellos: actualizaciéon del ROFAI, atencién de
disposiciones de la Contraloria General, Tabla de plazos, levantamiento de funciones del
puesto del Auditor Interno Nivel 1, Autorizacidn de libros legales, Matriz de cumplimiento de
Recomendaciones, asi mismo durante los meses siguientes se fue teniendo conocimiento de
otros asuntos pendientes que se fueron atendiendo.

Dentro de los temas en proceso durante mi gestion, a los cuales se les debe brindar
continuidad y otros asuntos que son de importancia considerar, estan:

— La Junta Administrativa tiene pendiente de corregir y actualizar la Resolucion JAAN- 05-
2024, especificamente en lo establecido en el articulo 1.8 de las Regulaciones
Administrativas aplicables por ausencias temporales o permanentes del Auditor(a)

Interno(a) del Archivo Nacional, debido a que la solucion propuesta y aprobada por e / - s
/

cuerpo colegiado fue rechazada por el Ministerio de Cultura y Juventud.

/
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// — Sobre el mismo tema del punto anterior, estd sin cumplir a cabalidad por la Junta
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Administrativa la disposicién 4.4 del Informe No. DOE-GOB-IAD-00009-2023 emitido
por la Contraloria General de la Republica en octubre del 2023 (ver CARTA-DGAN-AI-
051-2025 de la Auditoria Interna) ya que se tomé un acuerdo y se comunico al Ente
Contralor una solucién que no contaba con el aval ni respaldo del Ministerio de Cultura
para brindar apoyo en la continuidad del servicio de Auditoria Interna del Archivo
Nacional.

Brindar seguimiento al acuerdo de la Junta Administrativa sobre el Diagnostico
presentado por la Auditoria al iniciar la gestion, ya que fue trasladado a la Asesoria
Juridica para que presentaran un informe al Cuerpo Colegiado, pero al cierre de mi
funcidn no se habia recibido ninguna respuesta ni la encargada le brindé seguimiento
al acuerdo que fue remitido.

Recibir de la Junta Administrativa el tltimo informe de la Matriz de Cumplimiento de
Recomendaciones (MaCu) que les fue remitida por la auditora antecesora y de la cual
no se cuenta con ningln respaldo en la oficina de Auditoria. La solicitud fue realizada
mediante carta al Organo Colegiado.

La Directora General y la Jefe del Departamento de Tecnologias de Informacion
emitieron respuesta a las recomendaciones emitidas en el informe sobre Proteccion de
Derechos de Autor-Licencias y Programas, se debe brindar el seguimiento a la
implementacion realizada por cada drea responsable e incorporarlas en la Matriz de
Cumplimiento de Recomendaciones (MaCu) que estd pendiente de ser remitida por la
Junta Administrativa. Importante resaltar en este proceso, la solucion sobre el sistema
AudiNet que se encuentra pendiente de localizar.

La Tabla de Plazos de la Auditoria Interna quedé completada, debe ser evaluada por el
auditor titular nombrado y remitirla a la Coordinadora del Archivo Central, para
continuar con el respectivo proceso.

Emitir la respuesta a los denunciantes de cuatro denuncias recibidas, cuya investigacion
realizada, evidencia y respaldo de cada una, se encuentra en las carpetas digitales del
OneDrive de la Auditoria Interna (no se brinda mayor informaciéon por Ia
confidencialidad en los temas).
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/ — Brindar atencién al Plan de Trabajo del 2026 elaborado y comunicado a la Junta
Administrativa, ya que no se obtuvo el acuerdo correspondiente antes de finalizar la
gestion.

— Coordinar con el Departamento de Tecnologias de Informacién la adquisicion del nuevo
software para la Auditoria, en cumplimiento del acuerdo emitido por la Junta
Administrativa, actividad incluida en el Plan de Trabajo 2026.

— Elaborar el estudio técnico sobre el requerimiento de recursos para la Auditoria
Interna, en cumplimiento del acuerdo emitido por la Junta Administrativa, actividad
incluida en el Plan de Trabajo 2026.

— Verificar la baja del aire acondicionado dafiado y que inicialmente se encontraba
instalado en la oficina de Auditoria Interna, a pesar de que fue solicitado dar de baja
sigue vigente en el listado de activos asignados. Dicho aire fue eliminado y substituido
por un sistema mas moderno cuando fue remodelado el tercer piso del edificio del
Archivo Nacional. Se respalda con carta tramitada ante Servicios Generales y se recibid
la respuesta por parte del Jefe del Departamento Administrativo Financiero que consta
en las carpetas digitales de la correspondencia de la Auditoria del periodo 2025.

— Realizar los cambios en la pagina web con los datos del nuevo Auditor Interno titular,
cuando sea nombrado.

2.6 Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a la institucion
o a la unidad, seguin corresponda.

— Durante el 2025 la auditoria interna no contd con ninguna asignacién presupuestaria.
El Departamento Administrativo Financiero solicitd la confeccion de una modificacién
para conceder recursos y poder publicar el ROFAI, no obstante, al no contar con
partidas para disminuir, la Direccién General se encargd de conseguir dichos recursos
para que la Auditoria pudiera continuar con el proceso y realizar la publicacion en La
Gaceta.

o

— Elequipo de computo asignado presentd constantemente problemas y ralentizacion ya - =
que es un equipo desactualizado, situacion que fue alertada al departamento de //
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Tecnologias de Informacién y a la Direccion General para que fuera substituido, sin
embargo, no fue cambiado indicando que no se contaba con mas equipos disponibles,
aunque tenian conocimiento de las condiciones que presentaba dicho modelo. Siendo
asi, la Auditoria debié asumir los inconvenientes ocasionados frecuentemente
perdiendo tiempo valioso en la gestion y agilidad de las labores. Para corregir la
situacién y evitar afectacion en el proximo afio, en el Plan Anual de Trabajo del 2026,
se ha solicitado la sustitucidn del equipo por uno moderno y que le sean concedidas a
la Auditoria Interna herramientas que agilicen y optimicen su funcion.

Segulin la lista de los activos asignados a la Auditoria, se disponfa de un software de
Auditoria llamado AudiNet, sin embargo, no fue localizado por los funcionarios del
departamento de Tecnologias de Informacién. Siendo asi, se desconoce la
parametrizacion que se realizd y los datos ingresados, careciendo de informacién
historica de relevancia para la Auditoria Interna.

Se asignd una impresora (blanco y negro) la cual se encontraba dafiada al iniciar
labores, seglin se obtuvo conocimiento habia sido prestada para uso de otra area. Se
procedié a coordinar su arreglo y puesta en marcha con la colaboracion de
departamento de Tecnologias de Informacion. Al finalizar la gestion quedd
funcionando a satisfaccion.

El aire acondicionado que se encontraba instalado en ese entonces, se dafié en los
primeros meses del 2025, y se solicit6 al drea de Servicios Generales la respuesta del
estado, indicando que el costo de la reparacion era elevado y con la remodelacién del
tercer piso iba a ser substituido. A la fecha de este informe, aln no se habia dado de
baja en el Listado de Activos Asignados, a pesar de que ya no se encuentra instalado ni
en uso.

Para el 2026 se realizé y se remitio el Informe del Anteproyecto de Presupuesto para la
Auditoria Interna, pero no se recibid la aprobacién por parte de la Junta Administrativa,
Gnicamente se dio por conocido y se redujo en un 83%; dejando Unicamente dos
partidas para uso del 2026, siendo la de capacitaciones por ¢300.000,00 y la de bienes
intangibles por ¢250.000,00 (licencia para el software de Auditoria que va a ser
adquirido, monto que no fue considerado por el Departamento de Tecnologias de
Informacion en su presupuesto).
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/ — El archivo metdlico de 4 gavetas, la credenza y el archivo tipo arturito ubicados en la

oficina de Auditoria fueron entregados sin llaves y se procedi6 a sellarlos con cinta, a
la espera del ingreso del titular de Auditoria. Asi mismo, la llave de la oficina se entregé
a la Secretaria de Actas de la Junta Administrativa del Archivo Nacional.

2.7 Sugerencias para la buena marcha de la unidad, si el funcionario que rinde el informe lo
estima necesario.

— Es necesario mantener y custodiar el repositorio de datos de la Auditoria que se ha
iniciado en el periodo 2025 en la plataforma OneDrive, con la correspondencia,
circulares, informes, seguimientos, productos, papeles de trabajo de auditoria,
auxiliares, controles, etc., hasta que se cuente con sistema que permita automatizar la
gestion, para evitar la pérdida de informacién como ha ocurrido con los afios anteriores
al 2025.

— Es primordial confeccionar el Manual de procedimientos de Auditoria, garantizar un
adecuado control interno de esta Unidad y desarrollar una mejor calidad en los
servicios de Auditoria Interna.

— Colaborar con la Unidad Financiero Contable en brindarles sugerencias y aportes al
procedimiento que elaboraron sobre los Libros Contables en formato digital, ya que la
Auditoria es parte de dicho proceso y no se obtuvo evidencia de que lo haya validado,
a pesar de que ha sido aplicado por ambas partes desde hace varios afios.

— Preparar el estudio técnico para la asignacion de recursos a la Auditoria Interna, que
de contar con una plaza adicional de profesional en auditoria sera de gran valor para
apoyar las labores del Auditor Interno del Archivo Nacional, ya que las
responsabilidades y funciones son muchas y una sola persona no cuenta con el tiempo
suficiente para atender todos los asuntos, gestiones y obligaciones que le han sido
delegados y fiscalizar oportunamente todo el Universo Auditable definido.

2.8 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le hubiera
girado la Contraloria General de la Republica.
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/ de la disposicion 4.5 del Informe No. DFOE-GOB-IAD-00009-2023 cuyo plazo se
/ encontraba vencido desde el 2024; se confeccionaron los anexos requeridos y se
presento el respectivo cronograma, mismo que fue cumplido antes de su vencimiento,

cuya fecha limite era el 30-08-2025.

___ Asi mismo se preparé y remitié la informacion requerida para el estudio del
Seguimiento del indice de Cumplimiento de la Mejora Publica, solicitado por el Ente
Contralor a través del Despacho del Ministro del Ministerio de Cultura y Juventud.

—_ Durante los meses de mi gestién como Auditora a.i. se mantuvo una comunicacién
fluida con los funcionarios de la Contraloria General de la Republica, atendiendo
requerimientos de forma oportuna y sin dejar ningln pendiente a la fecha de este
informe.

2.9 Estado actual del cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le
hubiera girado algiin otro érgano de control externo, seglin la actividad propia de cada
administracion.

No se cuenta con ninguna recomendacion por parte de otro ente externo que debiera ser
implementada.

2.10 Reflexion final

Para concluir, deseo externar que se asumio el cargo de Auditora Interna a.i. con total
responsabilidad, entrega y ética profesional, se deseaba concluir con todo lo que fue planeado,
y asignado, no obstante, por mas esfuerzos realizados fueron surgiendo mas
responsabilidades, situaciones y solicitudes que iban incrementado la necesidad de ser
atendidas y no se contaba con el tiempo suficiente para satisfacer la demanda a esta Auditoria
unipersonal.

A la vez, espero que este informe sea una guia bastante atil para el profesional que asuma el
reto en esta insigne institucion, a la que he llegado a tener gran estima.
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