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. Qué es salud laboral? ows, 2022

“Una actividad
multidisciplinaria que
promueve Yy protege la salud »

de los trabajadores. empresa
e Psicologia laboral

e Salud Ocupacional
* Medicina de

Esta disciplina busca
* Puesto de trabajo

controlar los accidentes y las

enfermedades mediante la » ) zarej.s.

reduccion de las condiciones Ondiciones
laborales

ri ”.
de riesgo  Apoyo del empleador



¢Cual ha sido el impacto POSITIVO de la
pandemia en los trabajadores?

PRINCIPALES RESULTADOS

* Auge del teletrabajo

* Incremento en el uso de la tecnologia

* Mayor tiempo con la familia

* Cambio en la economia personal e institucional (ahorro)
* Despertar de la creatividad y la innovacion



¢De qué manera ha afectado la salud laboral
de los colaboradores, el impacto de la
pandemia?

PRINCIPALES CONSECUENCIAS NEGATIVAS:

v El incremento de las jornadas de trabajo
v'La sobrecarga laboral

v'El estrés laboral y el Sindrome de Desgaste
Ocupacional o Burnout.
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Nueva enfermedad incapacitante,

Segun acuerdo de Asamblea Mundial de Salud, 20 de junio 2019, Suiza

La Organizacion Mundial de la Salud, OMS, defini6 al
Burnout como “ Un sindrome resultante del estrés
cronico en el trabajo, que no fue gestionado con éxito”.

Desde el 01 de enero del 2022
CIE-11. Clasificacion
Internacional de Enfermedades

Cap. 24. Factores que influyen
en el estado de la salud.
Problemas asociados al

empleo.




El sindrome del burnout es una enfermedad
Componentes significativos, oms 2019

1. Estado de agotamiento emocional: sentimiento
de estar sobrepasados emocionalmente y exhaustos
en el trabajo.

2. Actitud cinica o distante frente al trabajo:
percepcion deshumanizada de las personas con las

Oganizacion i
oy ganizacion gue se relacionan laboralmente.

3. Sensacion de ineficacia: insatisfaccion en el
trabajo con desmotivacion.
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Los sintomas
se
incrementan
conforme
aumenta el
estres




SINDROME DEL BURNOUT
DEL DETONANTE A LA ENFERMEDAD

2 4 £

Reacciones , > Fisicos
. — Sintomas (60) > Emocionales
organicas

» Comportamentales

v

Evento
estresor o
DETONANTE

Otras enfermedades y
ealalles Deterioro de la calidad
de vida

Sindrome de Desgaste
Ocupacional o Burnout
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Al teletrabajar, el
tiempo se comparte
con otros roles

personales |



ALGUNAS INVESTIGACIONES
DEL BURNOUT e

PRINCIPALES



Estudio multisectorial con 802

participantes. El 18% con Burnout, 49% con
tecnoestrés alto y medio. unio, julio 2020)
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Estrés laboral en
teletrabajadores en

tiempos del COVID-19

INFORME DE INVESTIGACION
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Psi_co —mpresarialCR

www.psicoempresarialcr.com
San José, Costa Rica, 2020

LA NACOON

Segun un estudio sobre teletrabajo
realizado por la psicéloga laboral
costarricense Eugenia Gamboa, y el
investigador en psicologia laboral y
estrés, Pedro Gil Monte, de la
universidad de Valencia, el 18% de
802 costarricenses que participaron
en la investigacion, tienen ‘burnout’.

Entrevistada para un reportaje de
La Nacion, la psicéloga laboral
Eugenia Gamboa, explicé que el
resultado de la encuesta es
anormalmente alto en el pais.



| =» Estudio revela que 18% de empleados sufre sindrome del q
Excesos con el telet
pasan alta factura a lo

> Pese a estrés

| y fatiga, mayoria
aceptaria seguir
laborando en casa

!
\ rene Rodriguex S.
| Froddgues@nacion.com
En marzo, con la llegada
de los primeros casos de co-
vid-19 a Costa Rica, la reco-
mendacién para las empre-
| sas fue enviar a trabajar a la
| casa a todos los empleados
| cuyas labores lo permitieran.
| La medida era fundamental
| para evitar la transmision del
| virus, pues evitaba traslados
| ¥y convivencia
|  Cinco meses después, apli-
car al teletrabajo sin ningun
plan ni tiempo de prepara-
cién comienza a pasar factu-
| raa la salud mental.
“De un pronto nos dijeron:
' ‘todo el mundo a la casa’ y na-
die se puso a medir si tenia-
mos las condiciones. En mu-
chos casos, no habia politicas
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SHUTTERSTOOK

Para al P a3,
FARA EMPLEADORES Y SUBALTERNGS

Principios del teletrabajo a

publicado en el 2016 en el Ame-
£ 3 cuando la tensién es mucha.

Por edades, este gin, Arome
fue MAYOr en personas entp,
los 18 y los 40 anos, quie oy
gistraron el 55% de los
seguidos por el rango entre 7o
41 y 55 anfos, con un 41%,

“El burnout en época de
pandemia es diferente”, exprs.
s6 el psic6logo Allan

*“No es solo el hecho de try.
bajar desde la casa, es que aho,
ra te piden quedarte en cag
Entonces no podés salir a ey,
nirte con tus amigosoirteats
mar algo después de trabajar
esto hace que el estrés sea ma.
yor y nos lleve a un burnous™
anadio.

Ademas, dice el profesional,
hay empresas que no han en.
tendido el concepto de teletra-
bajo y exigen a sus empleados
estar atentos 24/7 de sus teléfo.
nos y correo electrénico, o pi-
den tareas a las 7a. m., cuando
losqueentranalasSa m.de

cio mental y baja flusién por
el trabajo, principalmente
También se determinéd ane ka




ESTUDIO SECTOR SALUD
- (publico y privado)

Diciembre 2021- Enero 2022

383 participantes

» Profesionales con atencidn de pacientes
» Profesionales sin atencion de pacientes
» Administrativos

78% con Desgaste psiquico

22% con Baja ilusion por el trabajo
17% con Indolencia

12% con Culpa

Con Burnout 50,39%

Mujeres 48% Con atencion pacientes 67%
Hombres 52% Sin atencidn pacientes: 18%
Administrativos 15%
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PROMEDIO
BURNOU

PsicoEmpresarialCR- Eugenia Gamboa 2020-2021-2022
_ Sector | Participantes | Diagnéstico positivo _

Instituciones del Estado 3072 39%

Empresas privadas 7673

37%

Consulta privada 220 83%



Una persona
con Burnout

requiere al menos
6 meses para
* recuperarse
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El Burnout Es una
enfermedad de alto
riesgo

Que requiefe atencion




El SDO o Burno CONTAGIOSO
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En el Burnout, “se quema” o contagia el que esta
mas cerca del qguemado, en cuanto sea aIcarQ‘do
por el “fuego”
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¢ QUE HACER

S| EL NIVEL DE ESTRES
LABORAL ESTA
SOBREPASANDO EL LIMITE?
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1. DIAGNOSTICO DEL

BURNOUT (psicoLoaia
LABORAL)

2. ATENCION
PROFESIONAL

RECOMENDADA
(INTERDISCIPLINARIA) '1

3. ESTRATEGIAS DE -

PREVENCION
(AUTOCUIDADO)




”Si dejamos tiempo para
nosotros(as) mismos(as)

v hacemos de ésto una
prioridad,

cultivando una rutina de
cuidado personal,
evitaremos estar agotados
y aumentaremos nuestra
productividad” o, 2021




Principales RETOS de las empresas
y sus colaboradores respecto a
COMO ENFRENTAR la pandemiay
postpandemia.

1. Diagnosticar el estado actual de la
salud de los colaboradores.

2. Generar estrategias de prevencion y/o
de intervencion para mejorar la salud
integral de los colaboradores.

3. Revisar o establecer sus campanas de
salud laboral.

4. Tener alianzas con empresas
proveedoras del sector salud.



Practicas positivas que pueden implementar las
Empresas e Instituciones, para adaptar su cultura
organizacional, frente a la nueva realidad.

Medir los nuevos aspectos de la cultura (a la medida).

2. Apoyar las decisiones en torno al nuevo modelo de
trabajo (teletrabajo, mixto, remoto, presencial).

3. Generar programas de capacitacion en buenas practicas
en salud laboral integral:
v'Salud mental (ansiedad, depresidn, estrés...)
v'Salud social (interaccion, socializacion...)
v'Salud fisica (movimiento, nutricion...)
v'Salud financiera (autogestion de su economia)



La mejor manera de fomentar la cultura
organizacional basada en la salud laboral es...
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Psico- presarialCR

Organizaciones psicolégicamente saludables

Dra. Eugenia Gamboa Ramirez

eamboasicoemresarialcr.com

LinkedIn.. Eugenia Gamboa
WhatsApp.. +506 8396-1430
www.PsicoEmpresarial CR.com



mailto:egamboa@psicoempresarialcr.com
http://www.psicoempresarialcr.com/

